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1. Valitus koskee Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen Palvelujen jarjestaminen -
lautakunnan 4.9.2024 kokouksen § 92 Vastaus oikaisuvaatimukseen koskien palvelujen
jarjestaminen -lautakunnan 5.6 kokouksen § 65 liikkumista tukevien palveluiden (shl ja vpl)
toimintaohje Ita-Uudellamaalla

seka palvelujen jarjestaminen -lautakunnan 5.6 kokouksen § 65 liikkumista tukevien
palveluiden (shl ja vpl) toimintaohje Ita-Uudellamaalla (Liite 1)

2. Vaaditut muutokset nrot 1 ja 2

Vaadittu muutos nro1: Hyvinvointialueen tulee muuttaa jarjestamistapaa ja
toimintaohjetta siten, etta kuljetuspalvelu on aidosti kaytettavissa, eika vammaisten
henkildiden terveys ja turvallisuus vaarannu.

Perustelut:

Kuljetuspalvelujen jarjestamistapa ja toimintaohje eivat mahdollista kuljetuspalvelun
kayttamista eika palvelun luotettavaa toimimista. Moni on kertonut jattavansa kuljetuksen
tilaamatta kokonaan, eika uskalla Iahted kotoaan, koska ei voi luottaa paluukyydin
saamiseen.

Riski on todellinen: erityisesti iltaisin autoja ei ole edes valityskeskuksen linjoilla. Jos
vammainen henkilo jaa ilman kyytia pakkaseen tai yoksi ulos jonkin tilaisuuden paatyttya,
kauppojen sulkeuduttua tai vaikkapa luontokohteesta palatessaan, vammaisen henkilon
turvallisuus ja terveys vaarantuu vakavasti.

Toisin kuin vammattomat henkilot, vammaiset henkilot eivat pysty turvautumaan
apuvalineineen kaverikyyteihin tai muihin kulkuneuvoihin, paikasta toiseen paasemiseksi.

Kesakuun kokouksessa lautakunta viranhaltijoiden esityksesta poisti palveluntarvitsijoilta
mahdollisuuden tilata itse taksi ja hakea kuitteja vastaan korvaus hyvinvointialueelta,
tilanteissa, jossa tilattu kuljetus ei tule lainkaan tai on mydhassa. Tama aiemmin voimassa
ollut kaytanto oli itsessaan ongelmallinen, koska kaikilla vammaisilla henkilGilla ei ole
mahdollisuutta maksaa matkoja itse tulojen niukkuuden takia. Alueen kaikissa kunnissa ei
myoskaan ole aina vapaita ajossa olevia autoja varsinkaan apuvalineiden kayttajille. Silti
taman mahdollisuuden poistaminen jatti vammaiset palveluntarvitsijat entistakin
haavoittuvampaan asemaan.

Asiakasraadille annettujen tietojen mukaan esim. elokuussa tilattuja matkoja oli 7390kpl,
joista ajettiin 6916 kpl. Ajamatta syysta tai toisesta jai 474 matkaa, eli paivittain 15-16
kuljetusta odottavaa vammaista henkil6a jai ilman kuljetusta, eika paassyt asioimaan tai
virkistaytymaan.

Ajamatta jaaneille matkoille valityskeskus on antanut seuraavia syita: "No show” 162 kpl
(auto ottaa tilauksen, mutta ei aja asiakkaan luokse), "autoa ei 16ydy” 12kpl,

"asiakas perunut” 145kpl (Kun asiakas huomaa, etta auto ei tule tai on mydhassa niin
paljon, ettei asiakas enaa ehdi perille tilaisuuteen tai tapahtumaan, jossa on kiintea
alkamisaika, han peruu matkan, jotta ei meneta yhta matkaa, jos auto ilmaantuu vaikkapa
tunnin myoéhassa )

Kohdassa "muut ajamattomat” 312 kpl.
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-Naissa luvuissa ei ole mukana niita matkoja, joita vammaiset henkilot eivat lainkaan ole
uskaltaneet tilata, koska ovat pelanneet, etta epaluotettavasti toimivan jarjestelman takia
eivat paase palaamaan kotiin turvallisesti.

Viranhaltijoiden lautakunnan kokoukselle kirjallisesti ja suullisesti esittamilla asioilla on
ennemminkin pyritty haivyttdamaan ja hamartamaan aiemmin alueellisen
vammaisneuvoston esittamia seka nyt oikaisuvaatimuksessa esitettyja epakohtia, kuin
tarjoamaan ratkaisuja epakonhtiin.

Valitun jarjestelman ongelma on se, etta valityskeskus ja autoilijat on kilpailutettu erikseen,
eika kilpailutusasiakirjoihin ole sisallytetty sellaisia sitovia vaatimuksia, jotka varmistaisivat
kuljetuspalveluiden moitteettoman ja turvallisen toiminnan.

Valityskeskuksen vastuulle on jatetty vain tilausten toimittaminen eteenpain, mutta ei sita,
etta palveluntarvitsijoille luotettavasti jarjestyy kuljetus. Autoilijat puolestaan saavat valita
itse milloin auto on kaytettavissa. Kummallakaan osapuolella ei ole vastuuta siita, etta
kuljetuspalvelumatkat olisivat kaytettavissa ja matkat toteutuisivat kaytdnnon eldmassa.

Ita-Uudenmaan kilpailutusasiakirjoihin on esimerkiksi kirjattu mahdollisuus ottaa ns.
ylivuotojarjestelma tarvittaessa kayttoon. Ylivuotojarjestelmassa tilaukset, joihin ei saada
autoja omasta jarjestelmasta, ohjataan toiseen valityskeskukseen sopimuksen mukaan tai
jaetaan autoille, jotka luonnollisesti on kilpailutettu ylivuototarvetta varten.
Lisakustannuksia tulee vain silloin, kun kaytdssa oleva jarjestelma ei pysty toimittamaan
kuljetusta palveluntarvitsijalle.

Kaikki tama on mahdollista kilpailutussaanndsten puitteissa, ja nama tavat ovat jo olleet
kaytossa siella, missa on haluttu varmistaa, ettei yksikdan vammainen henkild joudu
tilanteeseen, joka vaarantaa terveyden tai hengen.

YK- vammaisyleissopimuksen 4.artikla 3mom. maarittaa nain: "Laadittaessa ja
toimeenpantaessa lainsaadantoa ja politiikkoja, joilla tata yleissopimusta pannaan
taytantoon, seka muissa vammaisia henkildita koskevissa paatoksentekoprosesseissa
sopimuspuolten tulee neuvotella tiiviisti vammaisten henkildiden kanssa ja aktiivisesti
osallistaa heidat, mukaan lukien vammaiset lapset, heita edustavien jarjestdjen kautta.”

Kuljetuspalveluiden suunnitteluvaiheessa ei riita, etta vammaisten edustajien nakemyksia
kysytaan, mutta niitd ei huomioida kilpailutus- ja hankinta-asiakirjoja laadittaessa. Nain
toimittaessa inmisoikeussopimuksen vaatimus taytetaan vain nimellisesti, ja tuloksena on
vammaisten henkildiden kannalta toimimattomia palveluja. Hyvinvointialueen kannalta
toimimattomien palveluiden korjaamiseen kuluu kovin paljon aikaa, ja samalla rahaakin.
Vammaisten edustajien aito ja merkityksellinen osallistaminen toisi saastoja toimivien
palvelujen ohessa.

Vaadittu muutos nro 2:

Toisin kuin KHO linjaa, lautakunta paatoksessaan asettaa saattajana toimivat vammaiset
henkilot eriarvoiseen asemaan vammattomien saattajien kanssa. Hyvinvointialueen tulee
muuttaa toimintaohjetta siten, etta saattajana toimivat vammaiset henkilét ovat

yhdenvertaisessa asemassa vammattomien saattajien kanssa, eivatka joudu maksamaan
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omavastuutaan, eivatka meneta yhta omista asiointiin ja virkistaytymiseen myonnetyista
matkoistaan.

Perustelut:

KHO:n ennakkopaatds: Kuljetuspalveluasiakkaan saattajana toimivalta henkilolta, jolle oli
myonnetty vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, oli edellytetty myds oman
kuljetuspalvelumatkan kayttamista ja omavastuuosuuden maksamista samalta matkalta, vaikka
saattajat muutoin voivat matkustaa maksutta. Tallaiseen eriarvoiseen kohteluun ei ollut perusteita.
Korkein hallinto-oikeus katsoi, ettd vaikeavammaisen henkilon oli voitava matkustaa taksissa
saattajana maksutta kuten muidenkin saattajien.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 8 § 2 momentti
Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 4§1 ja 3 mom ja 6§
Hallintolaki 6 §

https://www.kho . fi/fi/index/paatokset/ennakkopaatokset/1441625581290.html

Vammaton henkil voi saattajana toimimisen jalkeen kulkea rajattomasti kavellen, juosten,
pyoraillen, autoillen tai julkisen liikenteen avulla. Vammaiselle henkildlle usein mydnnetaan
vain minimimaara matkoja, ja IUHVA:n toimintaohjeen mukaan han menettaa yhden
omaan kayttdonsa myonnetyista asiointi-ja virkistysmatkoista toimiessaan toisen
vammaisen henkilon saattajana.

Vammaton saattaja matkustaa kuljetuspalvelussa maksutta, mutta vammainen saattaja
joutuu maksamaan omavastuun, ja on myds siina suhteessa eriarvoisessa asemassa.

Viranhaltijat ovat vedonneet autoilijoiden vaatimukseen kahdesta avustamislisasta, jos
myo0s saattajalla on apuvaline. Asia tulee ratkaista ilman, etta ratkaisu asettaa vammaiset
henkilot eriarvoiseen asemaan vammattomien kanssa.

3. Valittajien nimet ja yhteystiedot
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Valituksen allekirjoittajat ovat kuljetuspalvelun kayttajia.
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Valituksen liitteet:

1.Valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen, alkuperaisena tai
jaljennoksena: Liite 1

2. Selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta: Liite 1, sivu 10/13

[ta-Uudenmaan hyvinvointialue on lahettanyt nama asiakirjat 10.09.2024 14:16:48
asianhallintajarjestelmasta

Asian tiedot :

Tehtava: 02.08.02

Otsikko: Liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje Ita-Uudellamaalla
Asiatunnus: [UHVADNo-2023-30

Valmistelija:

Asiakirjan tiedot:

Otsikko: Poytakirjan ote-Palvelujen jarjestaminen -lautakunta - 04.09.2024, klo 16:38
Asiakirjatyyppi: Ote

Asiakirjan paivays: 10.09.2024 14:11:32

Otsikko: Protokollsutdrag-Namnden fér ordnande av tjanster - 04.09.2024, kl 16:38
Asiakirjatyyppi: Ote

Asiakirjan paivays: 10.09.2024 14:12:20

Suomi.fi -sivusto ohjeistaa, etta valitus tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista. "Tiedoksisaantipaiva on seitsemas paiva siita, kun paatds on postitettu,
tai kolmas paiva sen jalkeen, kun se on lahetetty sinulle sahkodisesti.”
https://www.suomi.fi/lkansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/lainsaadanto-ja-
oikeusturva/opas/nain-valitat-viranomaisen-paatoksesta/valituksen-tekeminen-hallinto-
oikeudelle



